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摘 要：体育赛事具有社会公益性和商业性的双重特征。发展体育赛事，就必须既要以市场经济理念把

握原有投资主体的公益行为转化为以盈利为目的的社会商业行为过程，又要重视体育这种特殊的文化现象

的传播、影响、渗透的特点，使体育赛事不仅为满足人们的体育消费搭建广阔的市场平台；并且，通过体育所倡

导的精神和各种实践活动的文化理念的渗透，达到影响、促进和提高国民综合素质、政务环境和社会环境，建

立与社会可持续发展相一致的发展意识及和谐理念等多种目标，实现体育赛事与社会软环境改善的双赢。

关 键 词：体育赛事；社会软环境；双赢策略

中图分类号：()& * &% 文献标识码：+ 文章编号：!&&, * ’!!,（"&&,）&, * &&!) * &-

!"#$"%&’%( )*# +*’," -%.%/*01%," *) (0*#"( %.%,"( $,- ’10#*.’,& (*2’$/ (*)"3$#% %,.’#*,1%,"
./0 1234!，567( .8934:;2"

（! # <=;;949 => ?8@A2BC; DEFBCG2=3，/93C3 +4H2BF;GFH9 I32J9HA2G@，K8934L8=F $%&&&"，<823C；

" # 59MCHGN93G => ?8@A2BC; DEFBCG2=3，K8934L8=F I32J9HA2G@，K8934L8=F $%&&&’，<823C）

45("#$2"：.M=HGA 9J93GA CH9 MH=J2E9E O2G8 P=G8 G89 A=B2C; P939>2B2C; C3E A=B2C; B=NN9HB2C; B8CHCBG9H2AG2BA # Q= E9J9;=M AM=HGA

9J93GA，O9 NFAG 3=G =3;@ GFH3 G89 A=B2C; P939>2B2C; P98CJ2=H => G89 23J9AGN93G MH23B2MC;A 23G= G89 MH=>2G EH2J93 A=B2C; B=NN9H:

B2C; P98CJ2=H PCA9E =3 G89 B=3B9MG2=3 => NCHR9G 9B=3=N@，PFG C;A= JC;F9 G89 B8CHCBG9H2AG2BA => B=NNF32BCG2=3，23>;F93B9 C3E

M9HJCA2=3 => G82A R23E => AM9B2C; BF;GFHC; M893=N93=3，A= G8CG AM=HGA 9J93G BC3 3=G =3;@ PF2;E C 8F49 NCHR9G M;CG>=HN >=H

N99G234 G89 399EA => M9=M;9 >=H AM=HG B=3AFNMG2=3，PFG C;A= CB829J9 JCH2=FA 4=C;A AFB8 CA 23>;F93B234，P==AG234 C3E 938C3B234

B2G2L93’A B=NMH9893A2J9 NCR234A，4=J9H3N93G HF33234 93J2H=3N93G C3E A=B2C; 93J2H=3N93G，C3E 9AGCP;2A8234 G89 E9J9;=MN93G

COCH939AA C3E 8CHN=32=FA B=3B9MG2=3A O82B8 CH9 B=3A2AG93G O2G8 G89 AFAGC23CP;9 E9J9;=MN93G => G89 A=B29G@，J2C G89 AM2H2GFC;

9AA93B9 CEJ=BCG9E P@ AM=HG CA O9;; CA G89 M9HJCA2=3 => BF;GFHC; B=3B9MG2=3A => JCH2=FA MHCBG2BC; CBG2J2G29A，G8FA H9C;2L234 S=23G

E9J9;=MN93G => AM=HGA 9J93GA C3E 2NMH=J234 A=B2C; A=>GOCH9 93J2H=3N93G #

6%7 3*#-(：AM=HGA 9J93G；A=B2C; A=>GOCH9 93J2H=3N93G；AGHCG9429A >=H S=23G E9J9;=MN93G

收稿日期："&&, * &" * !T

基金项目："&&% 年河南省哲学社会科学规划项目（"&&%DQU&&,）。

作者简介：石 冰（!T," *），男，副教授，研究方向：社会体育学、高校体育教学。

传统意义上的体育赛事是指在裁判员主持下，按统一的

规则要求，组织与实施的运动员个体或运动队之间的竞技。

但是，随着 !T)$ 年美国洛杉矶奥运会的成功举办，开创市场

营销赢利纪录以来，原有的体育赛事概念受到强烈的冲击。

现在体育赛事远远超出了比赛胜负的涵义，发展成为包含政

治、经济、文化等多因素的复杂社会活动。体育赛事的重要

价值在于能够影响与改善社会软环境，带来巨大的社会、经

济综合效益。因此，开展体育赛事以及体育赛事与社会软环

境改善的研究无疑具有重要的现实意义。

8 体育赛事与社会软环境的关系
体育赛事是一种提供竞赛产品和相关服务产品的特殊

事件，其规模和形式受竞赛规则、传统习俗等多种因素的制

约，具有项目管理特征、组织文化背景和市场潜力，能够迎合

不同参与主体的需求，达到多种目的与目标。其对社会和文

化、自然和环境、政治和经济、旅游等多个领域产生影响，能

够产生显著的社会效益、经济效益［!］。

从体育哲学的角度看，社会软环境是相对于社会硬件设

施所体现出的人的综合素质水平、政府的办事效率以及和谐

的社会环境的总和。

体育赛事与社会软环境二者呈高度正相关，成功举办体

育赛事能够有效地促进社会软环境的改善与发展；反过来，

良好的社会软环境能为体育赛事的成功举办创造条件。人

们来到体育赛事举办地，每每惊叹于视野里的高楼大厦、高

架立交、公园绿地、文化古迹等等物态的城市景观，但是真正

让他们流连忘返、终生难忘的却是举办地的软环境。从服务

人员的一声问候、市民的一个微笑，到政府机关的办事效率、
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便民利民的一项制度等等，都从不同的侧面让人切切实实地

感受到社会软环境带给人们的温馨与方便。尽管软环境是

看不见的，但它却如空气一样真实，一样无所不在。因此良

好的全民素质教育体系、高效的政务环境以及和谐的社会环

境对体育赛事的成功举办，为社会创造更多的综合效益起着

巨大的推动作用。

! !! 体育赛事与国民综合素质水平

体育赛事是国民参与的社会活动，不能将目光只盯在场

馆建设和优秀运动员的竞技水平等硬件上，而忽略对国民进

行教育以及组织举办体育赛事的人才培养。正因为缺乏对

国民的体育人文素质教育和组织管理专门人才的培养，才使

得臭名昭著的“京骂”等陋习肆意横行于体育赛场，“球迷事

件”以及赛事举办方的疏忽而造成的负面影响常现于报端和

屏幕上，甚至发生人员伤亡等恶性案件，给社会造成非常恶

劣的影响。著名体育学者任海［"］称：“任何工作都会有缺陷，

北京奥运会的准备也是一样，我觉得总体上讲‘重硬轻软，重

物轻人’”，指出了人的重要性。"##$ 年 % 月 $ 日《中国青年

报》载：著名滑冰运动员叶乔波在全国政协十届四次会议上

发出“"##& 年北京奥运会，中国观众的素质最令我担忧”之

语，之所以引起委员们的共鸣，就是他们担心，当那些难以启

齿的陋习堂而皇之地“直播”给世界观众时，世界人民将会以

何种目光看待东方文明熏陶下的中国国民。这也反映出国

民综合素质的不可忽视性。那些只为金牌喝彩而轻视奥运

精神的言行，损我国威，丢尽我大国之气。因此，就目前情况

下完善全民素质教育体系，大张旗鼓地对国民进行综合素质

教育，方方面面群策群力大造遵纪守法、争当文明观众之势，

严厉打击借体育赛事之机扰乱社会秩序之徒，还体育赛场一

片蓝天已是当务之急。

! !" 体育赛事与政务环境

在软环境建设中，建设廉洁高效的政务环境，提高政府

管理和服务水平，是软环境建设首要任务。廉洁高效的政务

环境，具有巨大的先导作用，有利于推动人文环境、法制环

境、市场环境及生活环境的建设，能够带动民风、社会风气和

市场秩序的不断好转。同时，政府承担着服务和管理社会事

务的职能，廉洁高效的政务环境，能够提高政府对社会的服

务水平和管理效率，促进社会和谐发展。举办体育赛事是一

项复杂的系统工程，组委会要协调方方面面，体育行政部门

内各科室间需要齐心协力、步调一致，更重要的是与公安、税

务等行政职能部门间的协调配合，只有建立廉洁高效的政务

环境，才能为成功举办体育赛事提供可能，才有可能实现体

育赛事的经济、社会和综合效益。

! !# 体育赛事与社会环境

（’）体育赛事与政治、经济。

体育赛事与政治、经济之间是相互影响和相互促进的，

体育赛事是建立在一定政治和经济基础之上的，尤其是经济

因素，举办体育赛事离不开经济的支持。在经济社会的今

天，体育赛事也被作为一种朝阳产业来开发，利用体育赛事

来创造经济效益。因此，要协调体育赛事与政治、经济的关

系，控制和消除两者在发展过程中的负面影响。如今国际性

大型体育赛事因受到国家利益的驱动，申办体育赛事的竞争

已变得政治化，申办国家在世界的政治影响力也是成功申办

的重要筹码。另外主办国际性大型体育赛事同样有利于提

高该国在世界上的政治地位和国际形象。大型体育赛事具

有最大程度的开放融合和参与性，它为地区经济发展和社会

全面发展提供强大的精神动力、智力支持和物质保障。例如

奥运会对国民经济的拉动作用以及由此带来的经济景气，被

称之为“奥林匹克生产效应”。美国洛杉矶、韩国汉城、西班

牙巴塞罗那、美国亚特兰大、澳大利亚悉尼、希腊雅典等都因

成功举办奥运会而大大提高了城市的政治和经济地位，同时

成功举办奥运会也为举办地带来巨大的政治、经济效益。北

京获得 "##& 年奥运会主办权之后的 ( 年时间，北京奥运影

响每年为中国 )*+ 增长贡献 # ! %,，为北京 )*+ 增长贡献

",，北京市投资和消费市场的总需求将超过 %# ### 亿元人

民币［%］。北京依托奥运会等大型赛事的推动，“十五”期间的

建筑投资达 & -## 亿元人民币，为“九五”期间的 ’ !- 倍，直到

"#’- 年，北京的基础建设投资也能保持不低于 -,的增长速

度［.］。北京奥运会将带来 ".. ! " 万人的就业［%］。北京奥运

会申办成功对于中国在世界的影响是一个强有力的催化剂，

提高了中国的国际地位，汇聚了中华民族的凝聚力和向心

力，另外，成功举办奥运会也是使北京成为国际化大都市的

重要举措，有助于促进北京，乃至中国政治经济的发展。

（"）体育赛事与社会、文化。

体育赛事对于社会的影响是全方位的，体育赛事可以陶

冶市民的情操，丰富市民的业余生活，激发市民参加体育锻

炼的热情，提高市民的身体质量和生活质量，也促进了城市

体育文化和各项事业的发展。体育赛事是主办城市树立和

展示良好形象的契机，举办城市为了展现自己必定会加强人

文建设，努力提高市民的素质，把一个文明、开放、热情的城

市展现出来，举办城市通过举办体育赛事将自己的文化底蕴

和所取得的卓越文化成就展示在世人面前，游人的耳染目睹

和新闻媒体连篇累牍的报道宣传，举办城市的文化得以迅速

向外扩展，走向全国，走向世界。"##& 年北京奥运会提出的

“绿色奥运、科技奥运、人文奥运”理念，旨在通过举办奥运会

使古老的中华文明与奥林匹克精神相互融合，使中华文明与

世界文化相互融合，达到世界文化的和谐发展。目前北京已

经制定了编写《奥运汉语》教材等一系列借助奥运推广汉语

的计划，这将进一步提升北京和中国对亚太地区乃至全球的

影响力［-］。

（%）体育赛事与自然、环境。

体育赛事的举办同样可以对自然和环境产生影响。目

前，有人提出“体育环保”理念，其目的就是要消除体育对于

自然环境的不良影响。“绿色奥运”理念的提出，对于体育赛

事与自然和环境的改善起到了积极有效的作用。体育赛事

的举办必将促进体育设施和场馆的建设，如果不合理布局和

过度建设就会对环境造成一定影响，引起资源浪费，另外比

赛现场喧哗的呼喊会造成噪声污染，观众的丢弃物会造成环

境污染等一系列问题，已经引起了有关部门的高度重视。比

如体育场馆建在远离城市的郊区；为了避免绿地和耕地的减
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少，合理布局；提高市民环保意识；增加体育场馆在体育赛事

后的利用率等等，都是我们应该考虑的问题。

! 体育赛事与社会软环境改善的双赢策略
! !" 依法管理与治理体育赛事

民主法治、公平正义是社会主义和谐社会的本质要求和

重要支柱。加快体育法治建设步伐，制定、完善法规、法纪，

加强对体育赛事参与者的法制教育，规范、约束他们的行为。

并且加大处罚力度，严厉惩治违规者，以期达到净化赛风、赛

纪之目的，遏制体育赛事腐败、赌博和赛场暴力蔓延之势，弘

扬公平正义。例如 "##$ 年中国足协制定的《中国足球协会

纪律准则及处罚办法（试行）》就有效地约束了俱乐部和队员

的行为，而 "##$ 年 % 月 & 日起执行的《中华人民共和国治安

管理处罚法》对球迷不良行为的处罚，也起到了良好效果。

重庆球迷陈某因强行进入球场被处以拘留 &# 天，罚款 ’##
元，& 年内禁止进入体育场观看同类比赛；上海球迷张某因

在看台上燃放火焰信号弹被处以拘留 ’ 天，& 年内禁止进入

虹口足球场观看同类比赛。这些案例经媒体传播，极大地震

撼了球迷，使有劣迹的“球迷”收敛自己的言行。

! !! 加强政府支持与监管力度

安定有序是和谐社会的基本标志。在我国任何级别的

体育赛事都带有公益色彩，政府不能不管不问，或仅停留在

口头上，应站在建设和谐社会的高度认真对待体育赛事，将

重视的承诺落实到行动上，变成看得见、摸得着、实实在在的

结果，人们已经深恶痛绝雷声大雨点小的官僚作风。政府的

支持应该是全方位的，不能仅仅体现于硬件投入上，而忽略

监管和感情投入。离开纪检、审计部门的全程跟踪监管，体

育赛事就有可能发生意想不到的事，甚至是灾难性的。对老

百姓来讲体育赛事的大与小，作用都是一样的。以人为本举

办体育赛事更能体现新时期党和政府为民执政的宗旨，树立

“权为民所用、情为民所系、利为民所谋”的政府新形象，为政

府支持体育赛事提供了契机与平台，也为展示廉洁高效和谐

的政务环境创造了机会。河南省郑州市政府下发的《郑州市

人民政府关于开展市民健身活动的意见》号召学校在法定节

假日和寒暑假期间向学生、社会开放体育场馆是一项很好的

措施，一定程度反映政府的亲民和对体育赛事的支持。

! !# 加大体育赛事改革力度

充满活力是和谐社会的动力源泉，人与自然的和谐相处

是和谐社会的基本条件。体育赛事作为一项意义深远、涉及

面广、影响面大，关系到安定团结、社会和谐的复杂社会活

动，政府主管部门应以科学发展观统领体育赛事的改革。锐

意进取，开拓创新，挖掘体育赛事潜力，获取体育赛事最大效

益，营造热烈、祥和、安定、健康、节约的赛事氛围，使体育赛

事、人、自然协调发展。改革原有体育赛事中不合时宜的东

西，比如赛址选择、赛事运作的透明度，提高忧患意识，严密

流程、防范风险、未雨绸缪等，尤其是服务社会等方面，都迫

切需要进行改革，删除那些限制体育赛事发展的条条框框，

将体育赛事办成“四心工程”，即政府放心、观者舒心、管理方

爽心、出资方甘心的满意工程，为建设社会主义和谐社会增

砖添瓦。

! !$ 牢固树立诚信守纪理念，加大体育教育投入

诚信守纪是和谐社会的道德基础，是做人的基石和本

分。任何弄虚作假欺骗观众、扰乱赛场、破坏公物、乱丢垃圾

等行为，都会严重败坏我们的社会风气。因此，时代要求对

体育赛事参与者进行诚信守纪教育，进行以“八荣八耻”为主

要内容的荣辱观教育，使体育赛事参与者知荣明耻、共铸诚

信。“己所不欲，勿施于人”，形成人人崇善、人人行善、人人

同丑恶言行作斗争的良好风气。其次，是对体育赛事从业人

员的职业技能培训。政府要下大力气查问题、堵漏洞，加大

投入，以高度的责任心和对国家负责的态度认真组织对体育

赛事参与者的教育活动和精神文明建设，争取社会的广泛参

与，获取社会的广泛支持。

! !% 重视群众体育活动

在体育赛事如火如荼地举行的今天，群众体育的价值与

作用已经引起党和政府的关注，因其在建设社会主义和谐社

会中发挥的巨大作用，而获得各级政府的重新认识，各式各

样各层次的群众性体育活动如雨后春笋在全国各地蓬勃发

展。其次，国民拥有健康、享受生活、参与体育活动是法律赋

予的权力，各级政府绝不能置若罔闻，任何慢待都是非常不

应该的。尽管我国地域辽阔、经济发达程度不一，造成群众

性体育活动的发展不平衡，存在地区性差异，但这不足以改

变各级政府对群众性体育的重视，尤其是农民的体育活动更

是重中之重，因为建设社会主义新农村离不开体育和农民体

育活动，占国民 " ( % 的农民正开始努力在农民体育赛场上发

出自己的声音，享受和谐社会带来的实惠。例如，河南省体

育总局连续几年在不同县乡举办的春节期间农民系列体育

活动就是很好的尝试，经央视等中央媒体的传播，正积极地

影响着社会，收到了非常好的效果。
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